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Bevezetés

A 2008 Oszén kirobbant gazdasagi vilagvalsdg hatalmas karokat okozott, szinte minden egyes
haztartas érezte negativ hatdsait az elmult idészakban. Hogy mi isvezetett el idaig?

A folyamat az Egyesiilt Allamokbél indult el, ahol az utébbi években kialakult gyakorlat alapjan a
bankok komolyabb hitelbirdlat nélkiil nyujtottak jelzédlogkdlcsondket a maganszemélyeknek. A
hitelezés bdviilése az ,,0lcsé pénznek™ is kdszonhetd volt, ugyanis az USA jegybankja alacsonyan
tartotta az alapkamatot, ami olcsova tette a hiteleket. Az elmult évek kiegyenstlyozott gazdasagi
novekedése miatt nem tartottak attdl, hogy az adoésok nem tudnak majd fizetni. Egyre szélesebb
rétegek vettek fel hiteleket. Ezzel parhuzamosan a bankok kozott is megindult egyfajta hitelezési
verseny, egyre kozkazatosabb hiteleket folyositottak, beruhazasokat finansziroztak. Am az USA
gazdasagi novekedése lelassult, 2006-t61 elkezdve egyre tobb hitel "dolt be", mely 2008 dszére
elvezetett a vilagvalsaghoz. A torténtek raébresztették a vilagot arra, hogy komoly 1épésekre van
sziikség a hitelezési gyakorlat szigoritdsa érdekében, hogy ne robbanhasson ki a jovében még egy
hasonlo vildgvalsag.

Az alabbi szakmai tanulmanynak az a célja, hogy bemutassa, milyen Iépéseket tettek ennek
érdekében az EU szintjén, illetve a magyar jogalkotok ennek megfelelden hogyan tettek eleget
jogharmonizécios kotelezettségiiknek, tovabba milyen sajatossagok jellemzik a magyar megoldast.
A fogyaszt6 a tanulmany altal megfeleld tdjékoztatast kap a fogyasztéi hitelmegallapodasokra
vonatkozo 1) szabdalyokrdl, ezen ismeretek elsajatitdsa segit neki abban, hogy megalapozott
pénziigyi dontést hozzon a jovOben. Fontos, hogy a fogyasztot felkésziilten érjék a hitelezéssel
foglalkoz6 pénziigyi intézmények ajanlatai, tudatdban legyen annak, hogy az 0j jogszabalyok
milyen eszkozokkel biztositanak védelmet szdmara a hitelezokkel szemben. A kovetkezOkben
harom lépcsében ismertetem ezen Uj szabdlyokat: el@szor az EU szintjén, hiszen a témaban
megalkotott 2008/48/EK szamu iranyely tagallamok altali implementaldsanak (atiiltetésének)
kotelezettsége vezetett el a magyar torvény megalkotdsahoz. Ezen magyar torvény, a 2009. évi
CLXII. torveny ismertetése jelenti a masodik 1épcsot. Végiil a 2009. decemberében megalkotott,
361/2009. (XI11.30) Korm.rendelet zérja a sort, mely tovabb pontositotta a térvényt. A tanulmany
végén tovabba szdt ejtek egy szintén nem elhanyagolhatd tényezOrdl, a pénziigyi szektor dontd
része altal elfogadott Magatartasi Kodexrol.

1. Elészor az unios szabalyozasrol — 2008/48/EK iranyelv
1.1. A szabalyozas indoka, elozmények

Az eurdpaiak mintegy kétharmada — legalabb részben — hitelbdl vesz példaul autot, hiitdgépet, vagy
éppen butort. A fogyasztdéi hitelek piaca azonban erdsen toredezett, ez megneheziti a
hitelszolgaltatasok szabad aramléasat, az egyes ajanlatok Osszehasonlitasat és a fogyasztok unids
szintll, egységes védelmét.

A 87/102/EGK tandcsi irdanyelv mar rendelkezett a fogyasztoi hitelre vonatkozo tagallami
rendelkezések kozelitésérdl, az ebben meghatarozott minimumkdvetelmények azonban nem
bizonyultak elég hatdsosnak, sok orszag szigorubb szabédlyokat alkalmazott az iranyelvben
foglaltaknal. Az Europai Bizottsag két jelentést is készitett, amelyek megéllapitottak, hogy a
kialakult nemzeti kiilonbségek egyes esetekben a kozdsségi hitelezdk kozotti verseny torzuldasdhoz
vezetnek, és akaddlyozzak a belsd piac miikodeéset.

A Bizottsdg mar 2002-ben elbterjesztette a fogyasztoi hitelmegéllapodéasra vonatkozd
harmonizécios javaslatat, azonban az Eurdpai Parlament és a Tandcs kozotti hosszadalmas vitak
kovetkeztében — melyek jorészt a hitelek hataridd eldtti fisszafizetésérdl, illetve a fizetendd
kompenzaciorol szoltak - az 4y iranyelv elfogadasara csak évekkel késobb kertilt sor.



1.2. Az uj iranyelv

Az Eurdpai Unio Tanacsa 2008. aprilis 7-én elfogadta a a fogyasztéi hitelmegallapodasokrol
sz0l6 2008/48/EK iranyelvet (tovabbiakban:iranyelv). Ezen 10j irdnyelv a fogyasztoi hitelrdl szolo
1987-ben megalkotott iranyelvet valtja fel és a 87/102/EGK tanécsi irdnyelvet hatalyon kiviil
helyezi.

Az 10y szabalyozas kozéppontjaban az atlathatosag ¢s a fogyasztok jogainak védelme all.

A kovetkezdkben nagyvonalakban ismertetem az iranyelv leglénygesebb pontjait.

1.3. Az iranyelv hatalya

Az iranyelv hatilya a 200 és 75000 euro odsszeg (hozzavetéleg 51 000 és 19 125 000 Ft) kozotti
fogyasztoi hitelmegallapodasokra vonatkozik. Azonban ezen 8sszeghataron beliil sem terjed ki
minden hitelmegallapodasra, igy példaul:

> a munkaado altal a piacinal kedvezobb feltételekkel nyujtott hitelekre,

> az ingatlanfedezetii jelzdaloghitelekre

> berleti- és lizingmegdllapodasokra, ha vasarldasi  kotelezettséget a megallapodas
targyanaktekintetébenn nem irnak elo

> a foldteriilet megszerzését célzo hitelmegallapoddsokra

> és az olyanokra sem, amelyeknél a hitel kamat- és dijmentes, illetve csak jelentéktelen
dijfizetéssel jar.

1.4. Tajékoztatasi kotelezettség

Az iranyelv részletes szabalyokat tartalmaz a szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségére
vonatkozoan. A 4.cikkbdl a fogyasztd megtudhatja, hogy a reklamban minimalisan milyen
informaciot kell megadni a részére egyértelmii, vilagos és jol lathato modon:

hitelkamat (mértéke, tipusa: lehet rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat, vagy mindketto)

a teljes hitelosszeg

az éves hiteldij

a hitelmegallapodas idotartalma

termék értékesitéséhez vagy szolgdltatas nyujtasahoz kapcsolodo halasztott  fizetés
formdjaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az onrész

> adott esetben a fogyaszto dltal fizetendo teljes dsszeg és a torlesztések osszege.

YV VVVYY

Szigoru a tdjékoztatasi kotelezettség a szerzodés megkotését megeldzd idoszakra is, amikor is a
hitelezonek vagy a hitelkdzvetitonek a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania a kiilonbozo
hitelez6k ajanlatainak oOsszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat. Ezeket az informdaciokat
nyomtatott formaban vagy mas tartos adathordozon, az igynevezett "Altalanos eurépai fogyasztoi
hiteltajékoztatd" formanyomtatvany felhasznéalasaval tehetik meg.

1.5. A hitelképesség vizsgalata

Az iranyelv bevezetése szerint keriilendd a tilzott eladosodas, és ,,a boviilo hitelpiacon kiilondsen
fontos az, hogy a hitelezok ne vegyenek részt felelotlen hiteliigyletekben”. Ezért a jogszabaly eldirja,
hogy a hitelezd koteles értékelni a fogyasztd hitelképességét ,, adott esetben a fogyasztotol kapott
megfeleld informacio és sziikség esetén a vonatkozo adatbazisban végzett keresés alapjan”.

Ezen kiviil biztositani kell a mas EU-orszagbdl szarmaz6 hitelez6k szdmara az adott tagallamban
hasznalt adatbazisokhoz valé hozzaférést. Ha a hiteligénylést adatbazisban szerepld informaciod



alapjan utasitjak vissza, errdl a hitelez6nek azonnal, dijmentesen kell tajékoztatnia a fogyasztot.
1.6. Eldllasi jog

Nagyon fontos rendelkezés, hogy a fogyasztét indoklas nélkiili elalliasi jog illeti meg a
hitelmegdallapodas megkotésétol szamitott tizennégy naptari napon beliil. A jogszabaly értelmében
ekkor a hitelezd szdmara ,,indokolatlan késedelem nélkiil és az elallasrol szolo értesitésnek a
hitelezd szamara torténé megkiildését koveto legkésobb 30 naptari napon beliil” vissza kell fizetni a
tokét, valamint a hitellehivastol a visszafizetésig jard kamatot. A hitelezé a fogyasztotol (kivéve a
hitelez6 altal a kozigazgatasi szerveknek kifizetett, vissza nem téritendé dijakat) semmilyen mas
ellentételezésre nem jogosult.

1.7. Elotorlesztés

A hitelek lejarat elotti visszafizetésének a kérdése sem egy elhanyagolhato kérdés. Az irdnyelv
kimondja, hogy a fogyasztonak joga van a hitelmegallapodéas szerinti kotelezettségeit egészben
vagy részben barmikor - azaz a hatarido elott is - teljesiteni. Ilyen esetekben jogosult a hitel teljes
koltségének csokkentésére, ami a szerzddés fennmaradd iddtartamara esedékes kamatot és
koltségeket foglalja magéaban. A hitel hataridd el6tti visszafizetése esetén a hitelezd jogosult a hitel
hatarid6 elétti visszafizetéséhez kozvetleniil kapcsolodd méltanyos és objektive indokolt koltségek
ellentételezésére.

Az ilyen ellentételezés azonban nem haladhatja meg:

> a hatarido elott visszafizetett hitel 6sszegének 1%-dt, ha a hataridd elotti visszafizetés €s a
hitelmegéllapodasnak a megallapodasban foglalt megsziinési idépontja kozotti idészak az egy évet
meghaladja.

> 0,5%-at, ha ez az i1d6szak az egy évet nem haladja meg.

» A hitelezd kivételesen kovetelhet nagyobb kompenzaciot is, ha bizonyitani tudja, hogy a
hataridé elotti visszafizetés miatti vesztesége meghaladja az el6bb emlitett Osszegeket. Az
ellentételezés mindenesetre nem haladhatja meg azt a kamatosszeget, amelyet a fogyaszto a hitel
hataridé el6tti visszafizetésének iddpontja €és a hitelmegallapodasnak a megallapodasban foglalt
megsziinési idopontja kozotti idészakban fizetett volna.

>

> Tovabba nem kovetelhetd a hataridd eldtti visszafizetésért ellentételezés:

> ha a visszafizetés hitel-visszafizetési garancia gyanant kotott biztositasi szerzddés szerint
tortént

> folydszamlahitel esetén

> vagy ha a hataridd eldtti visszafizetés olyan idészakban torténik, amelyre nem rogzitett

hitelkamatlab vonatkozik.

A tagéllamok rendelkezhetnek ugy is, hogy a hitelezd csak azzal a feltétellel kérhet ellentételezést,
hogy a visszafizetendd Osszeg tullépi a nemzeti jogban meghatarozott kiiszobét. Ez a kiiszob 12
hénapra nem lehet tobb 10 000 eurdnal.

A fogyaszt6i hitelmegallapodéasokrol és a 87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol
sz0l6 2008/48/EK iranyelv 2008. junius 11-én lépett hatalyba. A tagéillamoknak - és igy
Magyarorszagnak is - 2010. majus 12-ig kell az iranyelv rendelkezéseit a nemzeti jogukba atiiltetni.
Az Eurdpai Bizottsag ,,a kozosségi gazdasagi folyamatok és az érintett piac helyzetének fényében”
otévente feliilvizsgalja az iranyelvben megallapitott kiiszobértékeket ¢és a hataridé eldtti



visszafizetés ellentételezésének kiszamitasahoz alkalmazott szazalékokat.
2. A magyar megoldas — 2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrol

Amint latjuk, a magyar jogalkotoknak mar az implementdlasra biztositott hataridd letelte el6tt
sikerlilt az az unids iranyelvet Aatiiltetni a magyar jogba. SOt, nem csak jogharmonizacios
kotelezettségiiknek tettek ezzel eleget, ugyanis a 2009-ben megalkotott torvény (tovabbiakban:
torvény) tobb helyen tilmutat az iranyelven, szigorubb kotelezettségeket allit a hitelezokkel
szemben.

2.1. A torvény hatalya

Az irdnyelvvel hasonlatos mdédon a torvény rendlkezéseit a fogyasztonak nyujtott hitelre kell
alkalmazni, azonban eltérés az iranyelvtol, hogy ezen feliil hatidlya kiterjed a jelzaloghitelekre
illetve a pénziigyi lizingre is.

Azonban nem terjed ki a torvény hatdlya a kovetkezokre:

> a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, szolo torvényben
meghatarozott befektetési hitelre,

az olyan hitelre, amelyek a fogyasztoé szamara teljes mértékben ingyenesek,

a bérleti és haszonbérleti szerzodésre, amelyhez nem kapcsoldodik vételi kotelezettség;

a munkaltatoi hitelre, ha annak feltételei kedvezObbek, mint a piacon megjelend hitelek;

az olyan hitelre, amelyet bir6sag hoz Iétre;

az olyan, jogszabalyban meghatarozott kozérdekii hitelre, amelyet korlatozott kdrben
nyujtanak, ha annak feltételei kedvezobbek, mint a piacon megjelend hitelek.

YV VVY

2.2. Tajékoztatasi kotelezettség

A torvény kiilon cim alatt, a 4. §-ban szdlyozza a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikdciora
vonatkoz6 szabalyokat. Ennek keretében sz6l a THM-rdl (teljes hiteldij mutaté: a hitel teljes
dijanak aranya a hitel teljes 0sszegéhez képest éves szazalékban kifejezve, azaz benne foglaltatik a
hitel dsszegén kiviil a kamat, hitelbiralati, kezelési koltség, stb.), melynek értékét a reklamban a
torvény szdvege szerint "feltiinden, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal meg
kell adni.”

Ha a reklam a THM-en kiviil hitelkamatot, vagy barmilyen mas szdmadatot megjeldl,
egyertelmiien, tomdren és feltiinden, reprezentativ pédaval bemutatva kell megadni az iranyelvnél
mar felsorolt informéciokat. (hitelkamat, hitel teljes dsszege, teljes dija, stb. ).

Erdemes megjegyezni, hogy a hitelkozvetitd mindig koteles feltiinteni, hogy kinek a képviseletében
jarel!

A torvény 5-13. szakaszabdl a hitelszerzodést megelozd tajékoztatas szabalyairdl informalodhatunk.

A hitelez6 vagy hitelkdzvetité még azt megeldzden, hogy a fogyazstdt barmilyen hitelszerz6dés
vagy ajanlat kotné, kello idoben koteles a hitellek kapcsolatos adatokrol a fogyasztot — az altala
megadott adatok alapjan — tajékoztatni. Ez torténhet papiron vagy mds adathordozon. A torvény egy
taxativ felsorolasban rogziti ezen adatok korét. (példaul: a hitel tipusa, hitelezd6 neve, cime, a
reklamnal emlitettekrdl részletesen, késedelmi kamatrol, elallasi jogrol, az eldtorlesztéshez valod
jogrol, stb).

Ennek keretében a hitelezd a tajékoztatas soran koteles a fogyasztonak minden olyan felvilagositast



megadni, mely alapjan az képes felmérni, hogy a hitel igényeinek, teljesitoképességének megfelel-e.
A fogyaszt6 igy tisztdban lesz azzal, hogy a hitelfelvétel milyen hatast fog gyakorolni pénziigyi
heylzetére. Tudataban lesz a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeivel is, hiszen a tdjékoztatas
kiterjed a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara illetve a

biztositékok érvényesitésere is.

A felvildgositasnak egyértelmiinek és tomornek kell lennie. A fogyasztd a tajékoztatast tartalmazod
formanyomtatvany aldirasaval igazolja, hogy a tajékoztatds iranydba megtortént.Megemlitendo,
hogy a fogyasztd kérheti azt is, hogy a szerz8déskotést megeldzden a hitelezd a hitelszerddés egy
példanyat dijmentesen bocsdssa rendelkezésere.

A torvény jelzdloghitel igénylése eseten is eloirja a tajékoztatasi kotelezettséget, formanyomtatvany
kitoltését. A jelzaloghitel-igénylének meg kell adni a tajékoztatassal kapcsolatos kérdésekben
illetékes szervezet nevét, telefonszamat, tovabba a szerzddés tervezetét dijmentesen a fogyaszto
kérése nélkiil is rendelkezésére kell bocsatani, ha a hitelez6 szerz6dést kivan vele kotni.

Fizetési szamla (folyoszamla) esetén: A hitelezd koteles a fogyasztot rendszeresen papiron vagy
mas tartés adathordozon tdjékoztatni hitel részleteirdl, am itt ezen kotelezettségnek a hitelezd
utolagos tajékoztatas formdjaban tesz eleget. Ez esetben kotelezd azonban a megeldz6 tajékoztatas
a fogyaszto szamara kedvezoétlen hitelmodositas esetén.

Eltéré a szabolydz referencia — kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén, ilyenkor ugyanis a felek
megallapodhatnak arrdl a hitelszerzédésben, hogy a hitelezd a fogyaszto felé¢ fennalld téjékoztatasi
kotelezettségének a honlapjan torténd, illetve az ligyfelek szamara nyitva allo helyiségében
kifliggesztett tajekoztato altal tesz eleget.

2.3. A hitelképesség vizsgalata

A hitelez6 a fogyasztd hitelképességét a rendelkezésre allo informaciok alapjan értékeli. A torvény
szerint a hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg. Ennek tett eleget
a 361/2009. Korm.rendelet, melyet a késobbiek sordn ismertetek. A sziikséges informaciok az
iranyelvben foglaltaknak megfelelden a fogyaszto altal nyujtott tajékoztatason €s a hitelreferencia —
szolgaltatason alapulhatnak. Ha a felek id6kozben a hitel teljes 6sszegének novelésében allapodnak
meg, szerzddésmaodositas eldtt ismételten téritésmentesen értékelni kell a fogyaszto hitelképességét,
és tdjekoztatni helyzetérdl. Ezen eldzetes tajékoztatasi kotelezettség akkor is fennall, ha a
hitelkamat vagy egyéb ellenszolgaltatds modositasara keriil sor. Fontos uj regula, hogy a
hitelszerz6dés fennalldsa alatt fogyaszté kérésére a torlesztést ugyancsak téritésmentesen
tablazatszeriien is szemléltetni kell. Jelzaloghitel esetén is terheli ez a kotelezettség a hitelezot, a
fogyaszto kérése nélkiil is, évente egyszer a kamatperiddus forduldnapjan, szintén téritésmentesen.

2.4. Elallasi jog

Immar ez is az iranyelvnek megfeleléen alakul a magyar jogban, ugyanis az Uj torvény is a
szerzédeéskotéstol szamitott 14 napon beliili, indoklas nélkiili eldllasi jogot biztosit a fogyasztonak
dijmentesen, ha a hitelt még nem folyositottdk. Ez a jog akkor is megilleti, ha a hitelt mar
folyositottdk, csak ez esetben nem eldllasi, hanem felmondasi jogat gyakorolhatja a
szerzOdéskotéstdl szamitott 14 napon beliil, dijmentesen. Az elallasi jog gyakorlasara biztositott 14
napot nem mindig a szerzddéskotéstdl kell szamitani, ugyanis eléfordulhat, hogy a hitelezd nem tett
eleget a hiteligényld felé fennalld6 mar emlitett tdjékoztatsi kotelezettségének. Ilyenkor a 14 napos
elallasi jogot a tajékoztatas kézhezvételétol kell szamitani.

A fogyasztd nem lépi tal a 14 napos hataridét, ha még ezen i1dd alatt az elallasra vonatkozo



nyilatkozatat postira adja, vagy egyéb igazolhatémédon a hitelezének elkiildi. 1gy az elallasi jog
akkor 1s hataridében érvényesitettnek tekintendd, ha a hitelezoh6z 14 napon beliil nem érkezik meg
az elallasi jogrol sz616 szandéknyilatkozat.

A fogyasztd az elallasrdl (felmondésrol) szold nyilatkozatanak elkiildését kovetden az iranyelv
rendelkezéseit kovetve haladéktalanul, de legkésobb 30 napon beliil koteles a felvett hitelosszeget
¢és a hitel lehivasanak idépontjatol a visszafizetés idépontjaig felszdmithato, a szerz6dés szerint
megallapitott hitelkamatot a hitelezOnek visszafizetni. Ezen feliil a hitelezd csak arra az Osszegre
jogosult, amelyet az allamnak vagy az 6nkorményzatnak a hitellel kapcsolatosan kifizetett, ha annak
viszatéritésére nincs mod.

A fogyaszto elallasi joganak gyakorlasa a kapcsolt hitelszerzédést (ha pl. a szerzddés termék
értékesitésére vagy szolgaltatds nydjtasdra vonatkozott), tovabba a hitelhez kapcsolodod jarulékos
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddést is felbontja (pl. biztositas).

2.5. Elotorlesztés

Az irdnyelvhez hiien a torvény kimondja, hogy a fogyaszté minden esetben élhet a hitel részleges
vagy teljes elotorlesztésével. A hitel teljes dijat itt is csokkenteni kell a fennmaradé idore vonatkozo
hitelkamattal, egyéb koltséggel. A hitelezd jogosult méltanyos és objektive indokolt koltségeinek
megtéritésére, de csak akkor, ha az eldtorlesztés olyan iddpontra esik, amikor a hitelkamat rogzitett.
A koltség az EU direktivaknak megfelelden itt sem haladhatja meg az eldtorlesztett dsszeg 1, illetve
0,5%-ot, attdl fiiggden hogy a torlesztésbol hdtralevé idobol egy évnél tébb, vagy kevesebb van
hatra (lasd az iranyelvnél leirtakat). A koltségek természetesen nem haladhatjdk meg az eredeti
lejaratig fizetendd hitelkamat Osszegét. Ennek kiszamitasahoz az el6torlesztés iddpontjaban
érvényes feltételeket kell figyelembe venni.

Az iranyelvvel megegyez0 azon esetek kore, amikor a hitelez6t nem illeti meg koltségtérités.
Tovabba a magyar jogalkotok éltek az irdnyelv adta lehetdséggel, és szabtak egy kiiszobot, melynek
tallépése esetén szintén nem illeti meg koltségtérités a hitelezot. A torvény 24.§ (7) pontja szerint:

" Nem illeti meg a hitelezot koltségterités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a fogyaszto
altal teljesitett elotorlesztés dsszege nem haladja meg a kétszazezer forintot."

A torvény kitér a jelzdloghitel elotorlesztésére is, ez alapjan a hitelezd jogosult az eldtorlesztés
miatt keletkez6 koltségeinek megtéritésére, melynek mértéke nem haladhatja meg az el6torlesztett
Osszeg 2 %-at. Az érvényesitett koltség mérteke lehet 2,5 % 1is, méghozzd jelzédloglevéllel
finanszirozott kolcsonszerz6dés esetén, ha az el6torlesztés olyan iddszakra esik, amikor a
jelzaloghitel kamata rogzitett, vagy valtoz6 kamatu és az eldtorlesztésre a kamatperioduson beliil
keriil sor. Egymillié forint jelzaloghitel el6torlesztésének koltsége tehat marciustdl legfeljebb
huszezer, de specialis esetben is maximum huszonozezer forint lehet.

Jelzaloghitel esetén sem illeti meg a hitelezdt koltségtérités, amennyiben:

> az elotorlesztés visszafizetési biztositékkent kétott biztositasi szerzodeés alalpjan tortént,

> tovabba akkor sem, ha a fogyaszto ugy dont, hogy a teljes fennmarado osszeget visszafizeti
(végtorleszt), tovabba

> fennadllo tartozdasa nem haladja meg az egymillio

> és a megelozo tizenkeét honap alatt elotorlesztést nem teljesitett.

A jelzaloghitelek és a fogyasztasi hitelek kozotti kiilonbségtetel a fogyasztok védelme érdekében
indokolt, ugyanis a fogyasztasi hitelek kisebb Osszegre szoélnak, és rovidebb futamidejiiek, a
jelzaloghitelek pedig altalaban nagyobb Osszegliek, és hosszabb elkotelezettséggel jarnak. Fontos,
hogy a maximalt el6torlesztési dijon feliil a hitelezd az eldtorlesztésnél semmilyen tovabbi fizetési
kotelezettséget nem irhat elo.



Megemlitendd még, hogy a torvény rendelkezik a hiteltullépésrol, melynek lehetdségérdl a felek
folydszamla-szerz6dés esetén allapodhatnak meg. Ilyenkor is fenndll természetesen a hitelezd
tajékoztatdsi kotelezettsége, tovabba ha hitelttllépés id6tartama az 1 hoénapot meghaladja, a
hitelezonek haladéktalanul t4jékoztatnia kell a fogyasztot:

> a hiteltullepés tényérdl

> osszegerol
> a hitelkamatrol
> késedelmi kamatrol és egyéb fizetesi kotelezettségrol.

2.6. Eljaras a torvény megsértése esetén

A torvény végrehajtasat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigylete (PSZAF) ellendrzi, és el is jar a
rendelkezések megsértése esetén.
Ezen felil a torvényben eldirt, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlat — kiilondsen a
tajékoztatasi kotelezettség megsértése esetén — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvényben meghatdarozott hatosag jar el az ott
meghatadrozott szabdlyok szerint.

2.7. Egyéb rendelkezések

A torvény a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. Torvény, tovabbiakban: Ptk.) engedményezésre
vonatkoz6 kogens szabalyatol eltér. Ugyanis a Ptk. szerint a kotelezetett értesiteni kell az
engedményezésrol, azonban a fogyasztoi hitelekre vonatkozo térvényben az 4ll, hogy ha a hitelezd
a fogyasztoval szembeni kdvetelését harmadik személyre ruhazza at, nem koteles errdl tajékoztatni
a fogyasztot, amennyiben a kotelezettel szemben tovabbra is hitelez6ként jar el (azaz tovabbra is 6
marad a kdvetelés behajtdja). A fogyasztd természetesen az eredeti hitelezovel szembeni kdvetelése
tekintetében ezutan csak az engedményes ellen jogosult keresetet benytjtani. A térvény kimondja,
hogy a fogyaszto a torvénybdl eredd jogairdl érvényesen nem mondhat le.

Fontos kitérni arra is, hogy a torvény megalkotasaval a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII
torvény egy Uj szakasszal egésziil ki, mely alapjan a kilakoltatastol akarjak megvédeni az tigyfelet,
ugyanis ha jogi személy kéri egy lakdingatlan kiliritését, az elhagyasara kotelezett természetes
személy az onkéntes kitiritésre — a végrehajtahato okiratban megszabott — hatdridot 90 nappal
meghosszabbithatja, de csak akkor, ha vele szemben megeldzden rendbirsag kiszabasara nem kertilt
sor. Tehat a hatarido 15 naprol 105 napra hosszabodott. A kotelezettnek a kérelem eloterjesztésére a
végrehajthato okirat kézhezvételétdl szamitott 15 nap all rendelkezésére.

A modositas foként a vételi jog kikotését tartalmazo szerzédéseknél segit a bajbajutott ligyfeleken,
ugyanis ilyenkor a tdrlesztés nem teljesitése esetén a hitelezd egyoldali jognyilatkozattal

megszerezheti az ingatlant. gy legalabb a kotelezettnek elég ideje marad helyzetének rendezésére.

A torvény rendelkezési 3 1épcsdben 1épnek hatalyba:

1. Alapvetden a torvény a kihirdetést kdvetd 15. napon Iépett hatalyba.

2. Csak 2010. marcius 1-t6]1 hatalyosak példaul az elallasi jogra valamint az eldtorlesztésre
vonatkozo rendelkezések.

3. 2010. junius 11-¢ét6l pedig a kereskedelmi kommunikaciora, tajékoztatara, a hitelképesség

vizsgalatara, hiteltullépésre, hitelszerzOdésre, a megsértés esetén kovetendd eljarasra vonatkozo,
stb. részek lesznek alkalmazanddak.

fgy a hitelezéknek elég idé marad felkésziilni a merében uj, és jelentés szigoritasokkal atszétt
szabalyok alkalmazasara.



A egyes rendelkezések csak az elobbiekben meghatarozott idépontokat kévetéen kétott
szerzodésekre alkalmazandoak, kivéve hiteltulléepés és a fogyasztora hatranyos szerzédésmodositas
esetet, amikor is a megvaltozott koriilményekrdl a fogyasztot a hatalybalépést megeldzden kotott
hatdrozatlan idejii szerz6dés esetén is tajékoztatni kell.

A torvény felhatalmazast adott a Kormanynak arra, hogy rendeletben allapitsa meg a THM-re,
illetve a hitelképesség vizsgalatara vonatkozo részletes szabalyokat. Ezt meg is tette a Kormany
2009 decemberében.

3.361/2009. (XI1.30.) Korm.rendelet a koriiltekinté lakossagi hitelezés feltételeirol és a
hitelképesség vizsgalatarol

A Magyar Nemzeti Bank mar 2009 oktdberében javasolta a Pénzligyminisztériumnak az ligyfelek
varhato pénziigyi kockdzatanak jelentds mérséklését, valamint a jelenlegi banki hitelezési gyakorlat
szigoritasat. A Simor-féle szabadlyozdsi terv ezt egyrészt a véllalhatd jovedelemaranyos torlesztés
(payment-to-income ratio, PTT) korlatozasaban latta, melynek mértékét forint, eur6 és egyéb deviza
alapu hitel esetén pontosan, szdzalékosan meghatarozta. Nos, a 2009 decemberében elfogadott
kormanyrendelet hasonldan szigor, mint az MNB javaslata, azonban attdl eltéréen nem
kiilonboztet meg jovedelemaranyos torlesztési aranyokat, hanem a torlesztés mértékeét csak a felvett
forint, euro vagy devizanemek fajtajatol teszi fiiggové. A jovedelmi helyzet a hitelezhetoségi limit
meghatdrozasanal mérvado.

3.1. A rendelet hatalya

A rendeletet kell alkalmazni a természetes személy felé iranyulo hitel és pénzkélcson nyujtasi
tevékenység, illetve pénziigyi lizing esetén. .

A hatalya nem terjed ki:

> ha a természetes személynek fizetési nehézsége tamad vagy késedelmbe esik, és emiatt keriil
sor a hitel modositasara, de csak ha nem novekszik a hiteltartozas ezaltal

> ugyanazon hitelnyjtonal torténd, a fizetOképesség biztositasat célzd jabb hitelfelvételre
(feltéve hogy ez nem vezet még nagyobb mértékii eladésodashoz)

> kézizédlog fedezetli kdlcson nyljtasara

> értékpapir vagy betét fedezte mellett nytjtott kolcsonre

> az un. Széchenyi Kartya konstrukciéra

> tovabba a jelzalogra és pénziigyi lizingre vonatkozd rész hatily nem terjed ki az allami

kezességvallalassal biztositott lakascélu kdlesonokre.
3.2. A koriiltekint6 lakossagi hitelezés altalanos kovetelményei
3.2.1. A hitelképesség vizsgalata

A korményrendelet szerint a természetes személy hitelképességét minden egyes hitelbiralatkor meg
kell vizsgalni. Ez a vizsgalat egy, a hitelez6k altal 2010. junius 11-ig kitelezben elkészitendo belsé
szabdlyzaton fog alapulni. Ebben a belsé szabalyzatban meg kell hatdrozni, miként fogjak a
jovedelmi helyzeten alapuld hitelezhetéségi limitet kiszamitani. A Korm.rendelet meghatarozza,
pontosan mit is kell rogziteni a belsd szabalyzatban (milyen tételek vehetok figyelembe a limit
kiszdmitasdnal, meglévd hitelek beszamitisi technikdja, stb.). Fontos szabaly, hogy az egy
csoportba tartozo hitelnyujtoknak bels6 szabalyzatukat egységes elvek alapjan kell kialakitaniuk.
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3.2.2. A hitelezhetdségi limitrol

Mi is az hitelezhetdségi limit? A Korm.rendelet meghatirozza a fogalmat: "4 hitelnyujto belsé
szabdlyzata alapjan forintban meghatdarozott maximalis havi torlesztési képességet kifejezo
osszeg."

A hitelnyajto koteles e limit meghatarozasakor a tdle levarhatd koriiltekintéssel eljarni, azaz
figyelembe kell vennie a természetes személy oOsszes ismert hiteltartozasat, valamint le kell
kérdeznie minden olyan hitelinformdcios rendszert, melynek tagja, annak érdekében hogy a
természetes személy pénziigyi helyzetét feltarja (pl BAR lista dttanulmanyozasa, stb.)

3.3. Szamitasa a Korm.rendelet alapjan:

Az erre vonatkoz6 részletszabalyokat a mar emlitett belsd szabalyzatban kell a hitelnyujtoknak
meghatarozni, a korm.rendelet csak par dolgot rogzit ezzel kapcsolatban.

Torlesztondveld tényezd lehet, ha a lakascélu hitelt lakas-elOtkarékossagi vagy életbiztositasi
szerzOdéssel kombinaltak, &m az elébbinél a lakas-takarékpénztari hitelt nem lehet figyelembe
venni a hitel Osszegének meghatdrozadsanal, mig az utdbbindl, az ¢életbiztositdsnal csak a
tOkegarantalt Osszeg, a hozamgarancia, elérési biztositds esetén csak a biztositasi dsszeg vehetd
figyelembe.

Ha a természetes személy kedvezményes/tiirelmi idoszakban részesiil, a limit kiszamitasanal nem az
ezen 1iddszak alatt nyujtott kedvezObb torlesztOrészletet, hanem az iddszak lejarta utani
legmagasabb torlesztorészletet kell figyelembe venni.

A rendelet meghatarozza a devizahitel havi torlesztuérészletének maximalis értékét:

> euro alapu hiteleknél és eurohiteleknél a hitelhetdségi limit max. 80%-a

> mas devizahiteleknél a limit max. 60%-a

Ezen szabalyt nem kell alkalmazni ha a természetes személy a hitel devizanemében fenndallo
rendszeres jovedelemmel rendelkezik, feltéve ha ez eléri a torlesztérészletek dsszegét.

A Korm rendelet forinthitelek esetén nem hatarozta meg a maximalisan kifizethetd limitet, ezt a
bankok sajat hataskoriikben allapitjak meg.

3.4. Ingatlanra alapitott jelzalog fedezete mellett nyujtott hitel, pénziigyi lizing szabalyai

Jelzalog fedezete mellett nytjtott forinthiteleknél a kitettség véllalaskori értéke nem haladhatja meg
az ingatlan forgalmi értékének 75%-at, pénziigyi lizingnél 80%-at, eurd alapu hitelnél ezek az
értekek 60% illetve 65%-ra modosulnak, ettdl eltéréd pénznemben meghatarozott devizahitel esetén
pedig 45% és 50%-ra.

Ezen aranyok szamitasanal a jelzéloggal fedezett kovetelésnek az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyzett értékét kell figyelembe venni (és nem az aktudlis tartozast).

A masik dolog a szamitsmoddal kapcsolatban, melyet a Korm.rendelet emlit, hogy ha a hitelnyt;jto
ugyanannak a természetes személynek ugyanarra az ingatlanra t6bbféle pénznemben nyujt hitelt,
akkor az alabbi limitek koziil az alacsonyabbat kell alkalmazni.

Ingatlan esetén | forinthitel Eurd alapu hitel, devizahitel
(gépjarmii esetén is)

jelzalog-fedezetli hitel |75,00% 60,00% 45,00%
Pénziigyi lizing 80,00% 65,00% 50,00%
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3.5. A gépjarmitvasarlashoz nyujtott hitelekre vonatkozo szabalyok

Gépjarmiivasarlas esetén hasonldan differencidlt a szabalyozds, a szdzalékos ardnyok is az
ingatlannal ismertetettek szerint alakulnak, itt is alkalmazhat az alacsonyabb limit — szabaly.
Ujdonsag, hogy a jogszabaly gépjarmiivasarlas esetén maximalizalta a futamidot 84 honapban. (7
év).

A rendelet egyes rendelkezései 2010. marcius elsején 1épnek hatalyba, igy a jelzalog-fedezeti,
pénziigyi lizingre, illetve gépjarmiivasarlashoz nyujtott hitelekre vonatkozé rendelkezések, azonban
a lakossagi hitelezés altalanos kovetlményei, mint a hitelbirdlatra, a belsd szabalyzatra stb.
vonatkoz6 szabalyok csak 2010. junius 11-t6] lesznek hatdlyosak. Fontos, hogy a rendelet
rendelkezéseit csak a hatdlybalépésiiket kovetoen kotott szerzodésekre kell alkalmazni!

Mint lathatjuk, a magyar torvény megfeleléen implementalta az unids irdnyelvet, s6t, hatalyat
tekintve szélesebb korben alkalmazando, az irdnyelvvel ellentétben kiterjed a jelzaloghitelekre és a
penziigyi lizingre is, tovabba tobb helyen is szigorubb rendelkezéseket tartalmaz az iranyelvben
foglaltaknaknal. A Korm.rendelet a torvényt kiegésziti, tovabb pontositja, meghatarozza a
hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyit, a torlesztOrészletekre alkalmazand6d pontos
aranyokat.

Erdemes kiemelni, hogy a torvény wjraértelmezte a Ptk-hoz képest a fogyaszté fogalmdt. A Ptk
szerint a fogyaszto gazdasagi és szakmai tevékenységi korén kiviil esé célbol szerzodeést koto
személy. Tehat a Ptk személyt emlit, mely a természetes személyen kiviil jelenthet jogi személyt,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasagot is. Ezzel szemben a forvény
fogyaszto-fogalma csak természetes személyt emlit, mely jelentds sziikités a Ptk-hoz képest, am
értelemszerti a jogalkotas részérdl, hiszen a térvény alkalmazasi korét korlatozni kivanta a lakossagi
fogyasztok korére. A Korm.rendeletnek megint csak mas a terminoldgidja, ez a jogszabaly
fogyaszto helyett mindenhol természetes személyt emlit fogyasztd helyett.

Miel6tt kitérek az 1) szabalyozds varhatd hatasaira, egy nagyon fontos dokumentumot még
ismertetnem kell, mely szerves részét képezi, kiegésziti a jogszabalyok rendelkezéseit. A szoban
forgd dolog nem mas, mint az ugyancsak 2009 szeptemberében a kormdny és a bankok altal
kozosen elfogadott "4 lakossdg részére hitelt nyujto pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni
tisztességes magatartdsarol szolo Magatartasi Kodex. "'

4. A Magatartasi Kodex

A Kodex 2010. januar 1-jén lépett hatdlyba, a csatlakozo intézmények e naptdl kotelesek a Kodex
rendelkezéseinek maradéktalan érvényesiilése mellett folytatni hitelezési (pénziigyi lizing)
tevékenységiiket a lakossag korében. A csatlakozds onkéntes, am ajanlott, ugyanis a Péniigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (tovibbiakban: PSZAF) honlapjin kozzéteszi a nem csatlakozo
intezmeények listajat, melyek megitélésére ez negativ hatdssal jarhat.

A kodex alapvetden az omszabalyozas eszkoze, azonban az tigyfelek védelme, illetve a korrekt
vallalkozasok elismerése sziikségszertivé teszi meglétét. Elmondhatod, hogy a pénziigyi szektor
elfogadta a kodexet, hiszen mostanra az érintett pénziigyi intézmények megkozelitleg §0%-a ( a
lakossagi hitelvolument szamitva 95%-a) alairta a csatlakozasi nyilatkozatot ( a PSZAF honlapjan a
csatlakozok listdja is megtalalhatd), tovabbd vannak olyan intézmények, melyek csatlakozni
kivannak a jovoben, azonban az ehhez még a kodexnek megfelelden kell modositaniuk belsd
szabalyzatukat.
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Egyes nézetek szerint mivel a kodexnek a pénziigyi szektor nagy része alavetette magat, igy mar a
piacon kialakult altalanos gyakorlamak tekinthetd €s ennek alapjan minden hatilya ala tartozé
intézményre kotelezd. A 25/2008 (VIIL.26.) PM rendelet sz0l az elfogadott piaci gyakorlat
kialakitasanak médjarol. E rendelet szerint a PSZAF vizsgdlja meg, értékeli a piaci gyakorlattal
kapcsolatos tényezdket, és a rendelet 5.§ (1) szerint ez a szerv jogosult az adott piaci gyakorlat
elfogadhatésagarl hatdrozatot hozni. Ezek alapjan a PSZAF kezében van az ezzel kapcsolatos
dontési jogosultsag.

4.1. A Kdodex célja

A preambulum szerint a kddex célja, hogy erdsitse a bizalmat a lakossagi hitelfelvevok és a
hitelnya;tok kozott, ez utdbbiak atlathato €s felelds magatartast tantisitsanak tevékenységiik soran.
Itt talalhato 3 alapelyv, melyeket a lakossagi tigyfelekkel szemben, illetve sajatbelsd eljarasukban is
érvényre kell jutattniuk:

> transzparencia elve: mely alapjan fokozottan érvényesiil a kozérthetdség, atlathatosag, a
sziikséges informaciokhoz vald hozzaférés

> szabalyelviiség elve: amely alapjan az alair6 hitelezok gyakorlatukat a jogszabalyoknak ¢és a
jo gyakorlatot eldsegitd elvarasoknak megfeleld tartalommal, szabalyzatokban rogzitik,

> szimmetria elve: amely alapjan, ha a feltételek illetve koriilmények kedvezbtlen
megvaltozasra hivatkozassal a hitelez6 az ligyfél altal fizetendé kamatot, dijat, vagykoltséget
egyoldalian emeli, akkor, ha a korilmények kedvezd iranyba valtoznak, evaltozasokat is
érvényesitik tigyfeleik javara. (a dijak nem emelkedhetnek jobban az éves inflacié mértékénél)

A Kodex alairdi ,,A4 tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL
torvennyel” (tovabbiakban Fttv.) osszhangban kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fogyasztd
tigyleti dontését befolyasolo kereskedelmi gyakorlatuk keretében utalnak arra, hogy a Kodexnek
alavetették magukat. A Kodex aldiroi tovabba kotelezettséget vallalnak arra, hogy altalanos
szerzOdési feltételeiket magaban foglald iizletszabadlyzataikban megjelenitik, hogy jelen Magatartasi
Kodexnek kotelezd érvénnyel aldvetették magukat.

4.2. A kodex hatalya

A Kodex hatalya kiterjed a Kodexet alaird osszes lakossagi hitelezéssel foglalkozo pénziigyi
intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzalog-hitelintézetre, lakas-takarékpénztarra, takarék- és
hitelszovetkezetre, fioktelepre és pénziigyi vallalkozasra, ideértve a lizing-, és faktorcégeket is,
valamint a hiteltermékeket kinal6 biztositokra és nyugdijpénztarakra is.

4.3. A Kdodex szabalyozasi teriiletei a lakossagi hitelezéssel osszefiiggésben

A felel6és hitelezés altalanos normait: ennek korében pl. a teherviseld képesség megfeleld
felmérése, jovedelm vizsgalat nélkiili hitel korlatozott nyujtasa, atlathatdé termékek és szerzodési
feltételek, korrekt és teljes korti tajékoztatas, hosszabb tavii szempontok mérlegelése, kockéazatok
bemutatasa, segitOkész banasmaod.

A szerzodéskotés elotti hitelez6i magatartas altalanos elveit: Lakossagi lakashitelezési
szolgaltatas nyujtasa esetén jelen Kodex hatalyba 1épését kovetd 6 honapon beliil csatlakoznak ,,az
Europai Megallapodas a lakashitelekre vonatkozo szerzodéskotés elotti informdciokrol szolo
onkéntes magatartasi kodexrol” (2001/193/EK) cimii ajanldshoz és lehet6ség szerint a csatlakozast
kovetéen azonnal alkalmazzdk az abban megfogalmazott tajékoztatasi elveket és konkrét
gyakorlatot, biztositjak a sajat termékek Osszehasonlithatésagat, felhivjdk a figyelmet a PSZAF
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honlapjara, stb.

A szerzodési feltételek futamidé alatti egyoldali modositasahoz kapcsolodoé szabalyokat:
ennek elveit az un. Arazdsi Elvekben rogzitik, egy évnél rovidebb futamidejii szerz6dések esetén az
ASZF-et a fogyasztora hatrinyosan nem modositjak, stb. Az Arazisi Elveket a kodexben
meghatarozott ok-lista ( a kamatok, dijak, koltséges valtozasanak lehetséges okai) alapjan kell
kialakitnai.

Az iigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando eljarasokat: ennek keretében
elérhetd, a hitelekhez kapcsolodo dathidalo modszerek kidolgozasa, alternativ megolddsok
valtozasa, lehetévé teszik a devizadban vald egydsszegii torlesztést, illetve hitelkivaltast, forintalapra
torténd atvaltast, stb.

Végrehajtasi eljarasok elott és alatt alkalmazandé felelés hitelez6i magatartas elveit: elso
1épésben megprobaljak elkeriilni a végrehajtasi eljarast, ennek érdekében felveszik az tligyféllel a
kapcsolatot, irasbeli felszolitasban felhivjak figyelmét minden lényeges koriilményre. Ha mégis sor
keriil a végrehajtasra, az adossal egyiittmiikodnek, felvazoljak neki tételesen a koltségeket,
ingatlanra vonatkozd vételi jog érvényesitése elott 90 napot hagynak az adosnak, hogy sajat maga
értékesithesse az ingatlant, amennyiben ez nem torténik meg, nyilvanos értékesitésre keriil sor. Itt
megjegyzendd, hogy amennyiben az adds olyan ingatlant 6hajt bevonni jelzadlogként ami altala
lakott, az ligyfél kiszolgaltatottsaganak elkeriilése érdekében, a bank nem kothet vételi opciot az
ingatlanra. Ez a mddositas csokkentheti a kilakoltatds veszEélyét az olyan tligyfelek esetében a sajat
lakasukkal fedezik a felvett kdlcsont, majd fizetésképtelenné valnak.

Osszességében elmondhato, hogy a felelés hitelezésnek elengedhetetlen eleme a hitelnytijto felelds
és tisztességes magatartasa. A hitelezOknek minden rendelkezésiikre allo eszkozzel el kell
segiteniiik a felelos fogyasztoi dontést, ennek sordn az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul
venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el. Kiemelt jelentdsége van a hitelezd és az ligyfele kozotti rendszeres
kommunikacionak és egyiittmiikodésnek is a hitel teljes futamideje alatt. Es hogy hogyan
ellendrizhetd a Magatartasi Kodex betartdsa?

4.4. A Magatartasi Kodex betartasanak ellenérzési rendszere

Az Fttv. Alapjan: A Kodex rendelkezéseinek érvényre juttatasara a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél szolo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) ad lehetdséget. Ugyanis e torvény értelmében megtéveszto kereskedelmi
gyakorlat (...) az olyan magatartasi kodexben foglalt kdvetelmény be nem tartisa, amelynek a
vallalkozas alavetette magat, amennyiben a vallalkozas

> igazolhaté mddon kotelezettséget vallalt, és
> a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kodexnek valo alavetettségere,
> ha ez valamennyi tényszerli koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan iigyleti

dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. (Fttv.
6.§ (2) b. Pont)

A Kodexben szerepel, hogy ,,a Kodex aldiroi kételezettséget villalnak arra, hogy a fogyaszto
tigyleti dontését befolyasolo kereskedelmi gyakorlatuk keretében utalnak arra, hogy a Kodexnek

alavetettéek magukat.”

A fentiek alapjan tehat ha az alairdk nem tartjak be a Koédexben meghatarozott elvarasokat, akkor a
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Feliigyelet megtévesztd kereskedelmi gyakorlat miatt eljarast indithat elleniik, valamint a
Feliigyeletérol szold torvény (Psztv.) altal meghatirozott intézkedéseket alkalmazhatja. (a
kiszabhato birsag mértéke tizenotezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet)

A Hpt. Alapjan: A Kodexben szerepel az is, hogy ,.a Kodex aldirdi tovabba kételezettséget
vallalnak arra, hogy dltalanos szerzodési  feltételeiket magaban  foglalo
iizletszabdlyzataikban megjelenitik, hogy jelen Magatartasi Kodexnek kotelezé érvénnyel
alavetették magukat.” E vallalds utobb a Hpt. rendelkezései koz¢ is beépiilt, annak 207. § (2)
bekezdése eldirja ugyanis, hogy ,.,Ha a pénziigyi intézmény tevekenységével osszefiiggé magatartdsi
kodexnek vetette ala magat, ezt a tényt koteles egyértelmiien feltiintetni tizletszabalyzataban.” Ha
tehat a Kodexhez tortént csatlakozast az intézmény nem tiinteti fel, Hpt.-beli rendelkezést sért,
aminek fogyasztovédelmi szankcid a kovetkezménye.

A Kodexben foglalt egyes villalisok alapjin: Ennek keretében példul a PSZAF honlapjan
nyilvanosan kozzéteszi a csatlakozo és nem csatlakoz6 intézmények listajat.

5. Az uj jogszabalyok, illetve a Magatratasi Kodex varhato hatasai

Az 1j szabalyozasnak — mint az varhato volt — erds a visszhangja, hiszen a hitelezéssel foglalkozo
pénziigyi intézmények felé egy sor U elvarast, kotelezettséget allitott. A jelentds szigoritasok ezért a
pénziigyi szektor résztvevdi korében eltérd reakciokat valtottak ki, az 0 rendelkezések ellen tobb,
bank, kartyatarsasag szot emelt. A kodexet ennek ellenére legtobbjiik alairta — igaz "erdsen ajanlott”
volt csatlakozniuk hozzd. Az 10j rendelkezések alapjan janudrtol személyenkeént évente 250 ezer
forint kéleson igényelheto, amelynek a teljes hiteldij mutatoja (THM) nem haladhatia meg a 65%-
ot. A kolcson lejarati ideje egy alkalommal moédosithatd, de nem tobbel mint hat honap. Tobb
gyorskolcsoneirdl ismert intézmény szerint ez a korlatozas torzitja a piacot, folosleges az embereket
onmaguktol, szabalyozassal megvédeni.

Az onerovel kapcsolatosan elmondhatd, hogy a bankok szerint az ligyfelek szdmara is hatranyos,
hogy a hitelezésnél az Onerd ekkora mértékben emelkedni fog, sokan elesnek ezaltal a
hiteligényléstdl, a hitelfelvételek jelentés mértékben csokkeni fognak. Ezek kovetkeztében az
emberek el fogjak halasztani vasarlasaikat, ami be nem lathat6 makrogazdasagi kovetkezményekkel
jar. Mivel a Korm.rendelet a koriiltekintd lakossagi hitelezés altaldnos kdvetelményeinél nem
hatdrozott meg forinthitelek esetén limitet, ezért egyesek szerint a forinthitelek tarolni fognak a
jovoben. Az 11j szabalyok 2010. marcius elsejétdl hatalyosak, igy nem csoda az a hirdetési domping,
mely februarban arasztotta el a hirdetdket, jelezvén, hogy még most hasznalhatjak ki a fogyasztok a
kisebb Onerdt koveteld hitelkonstrukcidkat. Egyes teriileteken még lehetdség lesz a "kiskapuk”
kijatszasara, példaul gépjarmiinél a hitel mértekét az autd piaci értékéhez kell viszonyitani, és
emiatt elég nagy lehet a szords, a kiillonbozd korrekcidos tényezdket figyelembe véve akar
negyvenszazalékos eltérés is lehet azonos évjaratd modelleknél. fgy a papiron huszszazalékos
onrész a gyakorlatban lehet tiz- vagy akar nullaszazalékos. Tavaly december kdzepén megjelent egy
PSZAF-ajanlas arrol, hogyan kell viszonyitani az Eurotaxhoz, ezt azonban a rendelet nem
tartalmazza. Az viszont biztos, hogy a hét évnél hosszabb futamidejii hitelekés lizingek el fognak
tlinni.

Sokan "pénziigyi salatatorvénynek” titulaljdk az 10j torvényt és moddositasait, melyet eldzetes
egyeztetések, hatastanulmanyok nélkiil, az érintett szervezetek véleménnyilvanitasi jogat
figyelmenkiviil hagyva hoztak meg. Ezen vadak nem helytalloak, hiszen az 0j szabalyozas alapja a
kormany és a bankok kozotti egyiittmiikodés volt. Koltségkihatasait tekintve sem elény0s az Uj
rendzser a pénzintézeteknek, hiszen jelentds O0sszegeket fognak felemészteni azok a fejlesztések,
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melyekbe a valtozasok folytan kdtelesek lesznek beleinvesztalni. A hitelezhetdségi limit felmérése
is komplexebb vizsgalatot igényel majd, mely nem csak az anyagi raforditds miatt jelentds, de
iddigényes is, sokkal koriilményesebbé valik a hiteligénylés egész folyamata.

6. Osszegzés

A hitellel rendelkezdk problémai nem tujkeletiiek, azonban a gazdasagi vilagvalsag kétségtelenné
tette, hogy a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetén segiteni kell minél elébb. A magyar jogalkotok
eleget tettek ezen kotelezettségiiknek, és a fogyasztok jogait, érdekeit szem el6tt tartva jelentosen
szigoritottak az eddigi hitelezési gyakorlatot. Még ha jelentds valtozasokkal, ijabb nehézségekkel is
kell szembenéznie a kozeljovoben a pénziigyi szektornak, mindenképpen sziikség volt a
modositasokra. Korunk fogyasztoi tarsadalmanak tagjairél nagyvonalakban elmondhat6, hogy
csokkent az ongondoskoddsra valo hajlamuk, egyre kockézatosabb pénziigyi dontéseket hoznak, a
forrasokkal valo takarékoskodas egyre kevésbé jellemzd. Ez nem is csoda, hiszen az egész média
azt sugallja, hogy mindent azonnal megkaphatunk kiilondsebb erdfeszités nélkiil, mert
"megérdemeljiik". Ilyen attitid terjedésével parhuzamosan sziikség van arra, hogy cselekedeteink
jogszabalyi és egyéb Onszabalyozasi eszkdzok altal korlatok kozé legyenek szoritva a jovoben.

Forrasok
Jogszabalyok:

*  2008/48/EK iranyelv

e 1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol

* 2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

e 2009. évi CLXII. torvény a fogysztonak nyujtott hitelrdl

* 361/2009. (XIL.30) Korm.rendelet a koriltekintd lakossagi hitelezés feltételeirél és a
hitelképesség vizsgalatarol

* Magatartasi Kodex a felelds lakossagi hitelezésrol

Internetes oldalak:

*  www.pszaf.hu
e  www.fome.hu

*  www.megtakaritasiiskola.hu
¢ www.nfh.hu
¢ www.index.hu/gazdasag
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