Onellenérzé lista — Igényérvényesités (békélteté testiiletek)

Megtakaritasi Iskola

A kérdoiv egy onellenorzé lista, amely lehetévé teszi azt, hogy megtakaritasi dontéseink
meghozatala soran 6nmagunkat ellenérizhessiik, megalapozott dontéseket hozva. Amennyiben
valamely megtakaritasunkkal kapcsolatban panaszunk van, ugy az alabbiakat érdemes
ellendrizni békélteto testiileti eljaras kezdeményezése el6tt. Amennyiben valamennyi feltett
kérdésre igen valaszt tudunk adni, ugy érdemes a békélteto testiiletekhez fordulni.

Az onellenorzo lista hasznalata el6tt mindenképpen olvassa el az alabbi részletes

tajékoztatot™:

http://www.megtakaritasiiskola.hu/megtakaritas_es_penzugyek/jogorvoslat panaszugyintezes

_gvakorlatban/bekelteto_testuletek/

Kérdések

IGEN

NEM

1. Fogyasztoi jogvitaja egy szerzodés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatos?

Informacid: A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a
véallalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazisaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével €s teljesitésével kapcesolatos
vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljardson kiviili
rendezése: e célbol egyezség Iétrehozasdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony ¢&s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

2. Megkisérelte a vitajat a panasszal érintett vallalkozassal rendezni?

Informacié: Az eljards meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd
megkisérelje a vitas ligyet rendezni a bepanaszolt vallalkozassal.

3. A szerzodés, altalanos szerzodési feltételek, illetve a vallalkozas valasza
panaszara rendelkezésre all-e?

Informacié: Ezeket az eljaras sordn csatolni kell, ahhoz a fogyasztoi jogvita
megfeleld modon megitélhetd legyen..

4. Az iigyben van-e folyamatban mas békélteto testiillet vagy birdsag
eljarasa?

Informacié: Amennyiben valamely fogyasztéi jogvitdban valamely masik
békéltetd testiilet vagy birdsag mar eljar, ugy U eljards lefolytatdsara nincs
lehetdség.

Forras: http://www.megtakaritasiiskola.hu

* A link a pdf fajlon keresztiil is megnyithatd, nyomtatast kovetden a bongészdben a teljes elérési ut

pontos megadasa sziikséges.
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